Facil General Osoério / Facil Guaicurus / Facil Aero Rancho
(Horario de funcionamento: das 8h as 16h)

AGUAS GUARIROBA

[0 Troca de Titularidade;

O Afericdo de HD;

O Alteracdo de nome;

[0 Conserto de cavaletes;

0 Consumo final;

O Ligagao de agua e esgoto;
0 Reclamacdes da conta;

O Religagdo e religagdo por consumo final;
O Parcelamento de débitos;
[0 Substituicdo de registro;
O Pesquisa de débitos;

[0 Segunda via de conta.

ENERGISA

0 Aumento de carga;

0 Reducdo de carga;

0 Consumo final;

O Pesquisa de débitos;

[0 Emissao de segunda via;

O Informacdes de autoleitura;
O Parcelamento de débitos;

[0 Inspegao;

O Ligagao nova;

[0 Religagao.

OBS: nao realizam servicos de alta tensao.

SEJUSP

[0 Primeira e segunda via de identidade;

O Senhas agendadas na internet com dia e horario de atendimento.
OBS: atestado de antecedentes criminais apenas no PI0O2 (Area Central).

AGENFA

O Emissao de DAEMS de identidade e IPVA;

[0 Atestado de antecedentes;

O Certidao de boletim de transito;

O Nota fiscal do produtor - eletrénica (NFP-E);
[ ITCD.

BB-REDE DE ENTREGA

[0 Recebimentos de boletos de agua, luz, telefone, IPTU, DARF, DAM, boletos de
cartOes de crédito (até R$700,00);

0 Recebimentos de guias de DETRAN, IPVA e boletos do Banco do Brasil (até
R$1.000,00);

O Saques BB de conta corrente (até R$800,00) e conta poupanca (até R$400,00);
O Depositos BB para conta corrente e conta poupanga (até 500,00);

O Recargas para celulares;

OBS: nao recebem boletos de AGEHAB, boletos de carga e alguns boletos de
CONCUrsos.



DETRAN

0 Emissao de guias de pagamento;

O Transferéncia de veiculo;

O Registro inicial de veiculo;

0 Alteracdo de caracteristica;

0 Segunda via de DUT/DUAL;

[0 Licenciamento/IPVA;

O Certidoes;

O Identificacdo de condutores;

[0 Protocolos de multas;

O Alienagdo/desalienagao;

[0 Negativas veiculares/CNH;

0 Formalizacdo de processos de veiculos;
0 Emissao de documentos.

OBS: emissdo/renovacao de CNH apenas no DETRAN do Patio Central Shopping ou
Shopping Campo Grande.

AGEHAB
O Inscricdes para aquisicao de casas.

Facil Bosque dos Ipés
(Horario de funcionamento: das 10h as 22h)

AGUAS GUARIROBA

[0 Troca de Titularidade;

[0 Afericao de HD;

[0 Alteracdao de nome;

0 Conserto de cavaletes;

O Consumo final;

O Ligacdo de agua e esgoto;
[0 Reclamacgodes da conta;

[0 Religacao e religacao por consumo final;
O Parcelamento de débitos;
[0 Substituicdo de registro;
0 Pesquisa de débitos;

[0 Segunda via de conta.

ENERGISA

0 Aumento de carga;

O Reducgao de carga;

O Consumo final;

O Pesquisa de débitos;

0 Emissao de segunda via;

O Informacdes de autoleitura;
O Parcelamento de débitos;

0 Inspegao;

O Ligagao nova;

O Religagao.

OBS: ndo realizam servigos de alta tensao.



SEJUSP

[0 Primeira e segunda via de identidade;

O Senhas agendadas na internet com dia e hordrio de atendimento;
O Certidao negativa estadual;

O Certidao civel e criminal;

AGENFA

0 Emissao de DAEMS de identidade e IPVA;
[0 Atestado de antecedentes;

O Certidao de boletim de transito;

0 Nota fiscal do produtor - eletrénica (NFP-E)
O ITCD.

DETRAN

O Alegagdo de vendas;

1 Licenciamento;

O Transferéncia;

0 22 via de Certificado de Registro de Veiculo (CRV) ou de Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV);

] Vistoria;

BOMBEIROS

0 Atendimento ao publico geral;

O Protocolo de documentos;

[0 Vistorias de edificacoes;

O FAT: Formulario de Atividades Técnicas;

O Entrada de projetos até 900m2;

0 Encaminhamento de documentacgao relativa aos servicos prestados pelo 1° CBM e
6° CBM;

0 Esclarecimento de duvidas do cidadao, relacionadas aos servigos de prevengao e
panico prestados pelo CBM.

FUNTRAB
[0 Seguro desemprego;
O Intermediacdo de mdo de obra;

PROCON

0 Orientagdes ao consumidor e lojista;

[0 Esclarecimento de duvidas;

[0 Cartas de Informagoes Preliminares (CIPs);

[0 Recebimento e encaminhamento de denuncias;



