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NOTA DE RECOMENDACAO

Assunto: Recomendagdes para
prevengao e controle de infecges pelo
novo coronavirus (COVID-19) a serem
adotadas nos Equipamentos e Servigos
Socioassistenciais do Estado.

A Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho - SEDHAST, por meio
da Superintendécia da Politica de Assisténcia Social- SUPAS, vem informar e orientar os municipios
acerca dos atendimentos prestados pelos servicos socioassistenciais nesse momento de pandemia
causada pelo COVID-19.

1. Funcionamento dos Equipamentos e Servigos Socioassistenciais — CRAS, CREAS, Centro POP e
Servigos de Média e Alta Complexidade.

Recomenda-se que as Secretarias Municipais de Assisténcia Social e/ou congéneres dialoguem e
se articulem com as politicas publicas, em especial a Salde, e demais 6rgdos afetos para definicdo de
guais servicos da protecdo social basica e protecdo social especial de média complexidade poderao ser
ofertados, procurando ndo causar prejuizos aos usuarios e suas familias.

Orientamos aos gestores municipais adotar todas as providéncias, ao seu alcance, visando
garantir a manutencdo do atendimento, de forma individualizada, nos equipamentos CRAS e CREAS,
haja vista a necessidade de acolhida, orientagdo e protecdo a populagdo mais vulneravel que demanda
por apoio material e suporte psicossocial neste momento de crise e incertezas.

As Secretarias Municipais de Assisténcia Social (SMAS) e/ou congéneres, especialmente a area
de Gestdao do SUAS possuem um papel fundamental na articulagdo, suporte e orientagdo a rede
socioassistencial em funcionamento, sendo primordiais também na definicdo das estratégias e formas
em que serao atendidas as demandas emergenciais e os publicos prioritdrios dos servigos que ndo estdo
sendo ofertados neste momento. Ademais, o érgdo gestor municipal da Politica de Assisténcia Social
devera buscar ser o centralizador das informag¢Ges advindas dos ambitos federal e estadual e dos demais
Orgaos afetos a presente situacdo de salde publica, devendo ser o responsavel pelo repasse das
mesmas as suas equipes, visando prevenir o desencontro de informagdes, bem como o repasse de
informacgdes equivocadas.

As SMAS e/ou congéneres deverdo catalisar e selecionar as informacgdes oficiais e pertinentes ao
momento vivenciado e repassa-las as equipes no intuito de orienta-las e subsidid-las nas agdes
profissionais a serem realizadas neste periodo.

S3o considerados atendimentos emergenciais todas as a¢ées e encaminhamentos necessarios
para a amenizagdo de situacdes de grande vulnerabilidade e risco social aos quais os usuarios e suas
familias estejam expostos; seja por questdes inerentes a disseminacdo do coronavirus, ou ndo.

E necessario atentar para o atendimento aos publicos prioritarios da Assisténcia Social e aos
segmentos mais vulneraveis, como no caso da popula¢do em situacdo de rua, e os povos tradicionais e
especificos, que vao exigir a realizacdo de a¢des estratégicas para a prevengao ao COVID-19.
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Em consonancia com as recomendacdes do Ministério da Saude, quanto as medidas de
prevencao ao COVID-19, especialmente no que se refere a necessidade de distanciamento social,
destaca-se que essas medidas impactam diretamente nos atendimentos e acdes dos servicos
socioassistenciais; isto porque a contaminagdao pelo coronavirus trata-se de grave questdo de saude
coletiva, e, portanto, agravante nas situa¢des de vulnerabilidade e risco social que os usudrios estdo
submetidos. Além disso, a promocdo de acdes nesse sentido se dd no viés da garantia de direitos
humanos, dentre eles, o direito a vida.

Especificamente em se tratando da populacdo em situacdo de rua, os gestores municipais de
Assisténcia Social precisam identificar estratégias de atendimento em conjunto com demais politicas
publicas, mas em especial articulagio com a politica de Saude, a fim de ofertar orientacdo,
atendimentos emergenciais e a possibilidade de acolhimento temporario desses usuarios, a fim de que
sejam cumpridos os devidos protocolos de saude.

A necessidade de articulagdo e definicdo de estratégias para o atendimento a populacdo em
situacdo de rua perpassa questdes de acesso a informacdo, condicdes de higiene (acesso a banheiros e
produtos de higiene), e garantia de alimentacdo adequada, entre outros; e especialmente a
possibilidade de abrigamento para o distanciamento social. Estas medidas podem incluir articulagdo
com entidades, instituicdes, e parcerias publico-privadas, devendo ser realizadas com a maior brevidade
possivel.

7

Apesar da situacdo de urgéncia que demanda agilidade nas acbes, é importante frisar a
necessidade de promocdo do atendimento especializado, de acordo com as diretrizes nacionais,
garantindo acolhida e o respeito a identidade, diversidade, cultura, histéria e projetos de vida dos
usuarios.

2. Beneficios Eventuais

Em caso de atendimentos urgentes como kit alimentacdo as familias mais vulnerdveis e/ou
outros tipos de atendimentos eventuais, o (a) Gestor (a) deverd se ater a Resolu¢do do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) que trata dos BENEFICIOS EVENTUAIS em seu municipio, para
respaldo nas concessdes, seja em forma de pecunia ou bens de consumo.

Mediante a especificidade de cada municipio, se for necessario, o CMAS, poderd em carater de
urgéncia (reunido extraordinaria) fazer as mudancgas necessarias para o atendimento das familias no
territério, estabelecendo prazo para concessao de no maximo trés meses e posteriormente, inclusdo no
Cadastro Unico.

O Gestor Municipal deverd estruturar a equipe com menor numero possivel, buscando
precaucdes, evitando aglomeragdes de pessoas e seguindo todas as informacgées do Ministério da Saude.

Orientamos elaborac¢do de relatérios e/ou planilhas com assinaturas do profissional envolvido,
horario de entrega e/ou outras medidas julgadas necessarias.
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3. Programa Crianga Feliz

Em consonancia com a Secretaria Nacional de Promoc¢do do Desenvolvimento Humano, os
municipios que decretarem estado de emergéncia e suspenderem as visitas domiciliares como
uma medida para reforcar os cuidados preventivos e diminuir os riscos de contdgio, ndo terdo os
repasses de recursos do cofinanciamento bloqueado. Casos especificos serdo analisados
individualmente. Atualmente estamos aguardando uma publicacdo do Ministério da Cidadania para
regulamentagao.

4. Recomendagodes Gerais

e CRAS: manter o funcionamento com equipe reduzida, atentando-se as orientacdes do manejo dos
funcionarios e usuarios conforme orientacdes do Ministério da Saude, suspendendo temporariamente
as atividades referenciadas no equipamento, como Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;

e Centrais de CadUnico: avaliar a possibilidade de planejamento das atividades cadastrais devendo ser
mantidos ou readaptados temporariamente com novas formas de atendimento, como por exemplo, por
agendamento, no intuito de diminuir a aglomeragdo nos locais de atendimento. Sugerimos a analise do
Informe Bolsa e Cadastro - Extraordinario N2 706 de 23 de marco de 2020 para maiores informacdes;

e CREAS/CENTRO POP: manter o funcionamento, ficando suspensas as atividades coletivas
temporariamente;

e Evitar os espagos de convivéncia para realizacdo de atividades coletivas;

e As visitas técnicas poderdo ficar suspensas temporariamente, exceto para 0os casos em que
apresentarem perigo in mora;

¢ Restringir o recebimento de visitas (familiares e outros) por um periodo de 30 dias a pessoas acolhidas
e controlar a entrada de fornecedores/as e trabalhadores/as voluntarios/as nos servicos, conforme as
orientagdes do Ministério da Saude;

e Restringir as atividades coletivas e comunitarias no periodo de 30 dias seguindo as orientagGes dos
Orgdos para novos prazos;

e Em caso de suspeita ou confirmacdo de contaminagdo em servicos de alta complexidade, o/a
acolhido/a devera ser transferido/a para quarto separado;

* Se possivel, manter o residente em quarto privativo até elucidacdo diagndstica. Caso nao seja possivel,
manter a distdncia de 1 metro entre as camas;

e Manter ventilacdo natural nos ambientes e diminuir o uso de condicionadores de ar ao estritamente
necessario.
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* No manejo de residentes com sintomas respiratérios, encaminha-los imediatamente ao atendimento
médico na presenca de febre e/ou outros sintomas respiratorios; comunicar as autoridades sanitarias a
ocorréncia de suspeita de caso(s) de infec¢do humana pelo novo coronavirus (COVID-19);

» Seguir as recomendacdes de uso de Equipamento de Prote¢do Individual (EPI) quando indicado;

e Restringir a permanéncia nos ambientes de atividades coletivas (refeitérios, salas de jogos, etc.) até
elucidacdo diagndstica;

e Manter ventilacdo natural nos ambientes e diminuir o uso de condicionadores de ar ao estritamente
necessario;

* No manejo de residentes com diagndstico de infec¢do pelo novo coronavirus (COVID-19) confirmado,
restringir a permanéncia nos ambientes de atividades coletivas (refeitdrios, salas de jogos, etc.);

e Reforgar os procedimentos de higiene e desinfeccdo de utensilios do residente, equipamentos
médicos e ambientes de convivéncia;

* Restringir o uso de lengos de pano para higiene respiratdria, fornecendo lencos de papel descartaveis
qgue sejam trocados com frequéncia pela equipe da ILPI;

¢ Em relagdo as unidades de acolhimento institucionais referenciadas a Alta Complexidade e destinadas
a quaisquer dos publicos-alvo desta Protecdo Social, quais sejam as suas modalidades de oferta (abrigos
institucionais, casaslares, ILPI's, residéncias inclusivas, casas de passagens), orientamos as Secretarias
Municipais responsaveis pela gestdao da Politica de Assisténcia Social que tomem conhecimento da
NOTA PUBLICA CONJUNTA dos Ministérios da Mulher, Familia e Direitos Humanos e, da Cidadania,
disponivel no endereco eletronico <http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-
content/uploads/2020/03/Nota-PublicaMedidas-de-Prevencdo-ao-Coronavirus-nas-Unidades-de-
Acolhimentolnstitucional-1.pdf>.

¢ Ainda, sobre os servicos de alta complexidade, os mesmos devem permanecer em pleno
funcionamento, ou em pronto aviso, tendo em vista que de acordo com a Resolugdo n2 313/2020 do
Conselho Nacional de Justica, pedidos para novos acolhimentos institucionais como, também, de
possiveis desacolhimentos, continuarao a ser realizados pelos Juizos das Comarcas competentes, a partir
do Plantdo Judicial. Reforga-se, nesse sentido, a importancia de ado¢do de medidas acauteladoras para a
garantia da salde daquelas e aqueles acolhidos/as institucionalmente, bem como das trabalhadoras e
trabalhadores dos equipamentos/servicos socioassistenciais.

¢ Os servigos de alta complexidade devem manter suspensas as saidas daquelas e daqueles acolhidos
institucionalmente, respeitando as orientacdes de isolamento social a que todos os cidadaos brasileiros
estdo orientados a submeter-se, salvas as exceg¢Bes, quando necessarias. Bem como, suspender as
atividades comunitdrias que, porventura, pudessem ter as unidades de acolhimento institucional como
base.

¢ Pessoas que ndao compdem diretamente as equipes dos servicos de alta complexidade devem ser
impedidas de acessa-las. Aquelas com sintomas de gripe, mesmo que familiares, devem ser informadas
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sobre as medidas de prevencao da disseminacao do COVID-19, evitando-se o seu acesso aos servicos de
alta complexidade.

5. Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS

No que tange aos cuidados com a saude de trabalhadoras e trabalhadores do SUAS, diante da
epidemia do COVID-19, orientamos que as categorias profissionais sigam de forma rigorosa as
indicacGes de todas as autoridades de saude, sejam elas federais, estaduais e municipais.

5.1 Recomendagdes Gerais
Instituir as medidas de precaucao, conforme segue:

e Lavar com d4gua e sabonete ou friccionar as maos com dlcool a 70%, (se as mdos ndo estiverem
visivelmente sujas) antes e apds o contato com o residente, apds a remocgdo das luvas e apds o contato
com sangue ou secregdes;

¢ Durante a assisténcia direta ao residente utilizar Equipamento de Protegdo Individual (EPI). Coloca-los
imediatamente antes do contato com o residente ou com as superficies e retird-los logo apds o uso,
higienizando as maos em seguida;

e Recomendar o uso de mascara aos funciondrios assintomaticos que retornaram de viagem, nos
ultimos 14 dias, ou sdo contatos de individuos que retornaram de paises com circulacdo do novo
coronavirus, segundo defini¢des de caso da OMS;

* Na identificagdo de funciondrios com sintomas respiratérios na instituicdo solicitar que o
funcionario/servidor faca uso da mascara imediatamente, afasta-lo das suas atividades e encaminha-lo
ao atendimento médico para elucidagdo diagndstica, o mais brevemente possivel,

¢ Divulgar e reforcar medidas de higiene das mdos - com preparagdo alcodlica ou agua e sabonete
liquido (ou espuma) - para funcionarios, visitantes e residentes;

¢ Disponibilizar dispensadores com preparagdo alcodlica nos principais pontos de assisténcia e
circulagao;

¢ Divulgar e reforgar a etiqueta respiratdria - se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo
flexionado ou lenco de papel - para funcionarios, visitantes e residentes, bem como evitar tocar nos
olhos, nariz e boca com as maos nao higienizadas;

¢ Sempre que possivel, manter os ambientes ventilados naturalmente (portas e/ou janelas abertas);

e Reforgar os procedimentos de higiene e desinfeccao de utensilios, equipamentos e ambientes de
convivéncia;

e Atualizar a situacdao vacinal para influenza e doen¢a pneumocdcica conforme indicagdo, para
residentes e funcionarios;

¢ Restringir o uso de utensilios compartilhados como: copos, xicaras, garrafas de agua, etc;

e Evitar o acesso de funcionarios com sintomas respiratoérios.
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e Comunicar as autoridades sanitarias a ocorréncia de suspeita de caso(s) de infeccdo humana pelo novo
coronavirus (COVID-19).

¢ Na ocorréncia de funciondrios com diagnéstico de infec¢do pelo novo coronavirus (COVID-19)
confirmado, de acordo com as normas vigentes, afastar o funcionario pelo prazo determinado por
recomendacdao médica;

* Aos servigos que dispdem de profissional de saide em seus quadros profissionais, fica obrigatéria a
notificacdo dos casos suspeitos, na forma da lei.

Em virtude da COVID-19, recomendamos que as informacdes ou duvidas sejam sanadas através dos e-
mails disponiveis, ou ainda, através dos telefones de contato:

Coordenadoria Telefone de Contato e-mail
Gestdo do SUAS 67 3318 - 4139 cagsuasi@sedhast.ms.gov.br
Prote¢do Social Basica 673318 - 4126 cosh@sedhast.ms.gov.br
Protecdo Social Especial 67 3318 - 4122 cpse@sedhast.ms.gov.br
Programa Criancga Feliz 673318 - 4131 criancafelizms@sedhast.ms.gov.br
Escola do SUAS 67 3314 - 6022 escoladosuasmsi@sedhast.ms.gov.br
Superintendéncia 67 3318 - 4116 supassetas@sedhast.ms.zov.br

Campo Grande, 24 de Margo de 2020.

ADRIANO CHADID MAGALHAES
Secretario de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho em Exercicio
Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho - SEDHAST



