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Protocolo de Atendimento à Imprensa

Com o objetivo de ampliar a transparência e agilidade no atendimento à imprensa, a Secretaria 
Executiva de Comunicação de Mato Grosso do Sul (Secom/MS) passará adotar, a partir do mês 
de julho de 2025, novo método no recebimento de demandas e encaminhamento de 
respostas/ posicionamentos/ informações e agendamentos aos colegas jornalistas. O 
Protocolo de Atendimento à Imprensa será utilizado em todas as esferas do Poder Público 
Estadual (assessorias de comunicação das secretarias de Estado, órgãos e autarquias). 

O procedimento se aplicará a todos os veículos de comunicação. Para tanto, solicitamos que os 
pedidos de resposta, nota retorno e/ou posicionamento do Poder Executivo Estadual, bem 
como pedidos de entrevistas de porta-vozes, sigam o padrão estabelecido neste protocolo. 
Em linha com as melhores práticas jornalísticas, pautadas na clareza e relevância, as solicitações 
devem conter linguagem clara e objetiva, com conteúdo marcado pela impessoalidade e 
respeito. 

Nome do(a) profissional:

Nome do veículo de imprensa:
* em caso de blogs e páginas pessoais deverá ser informado o DRT do solicitante

Informações de contato:
tais como endereço, e-mail e telefones (fixo e celular)

Assunto/Solicitação:
De maneira clara e objetiva 

Deadline:
pedimos aos veículos um deadline mínimo, haja vista natureza do serviço
governamental, de três horas. 
*Aos finais de semana, excetuando excepcionalidades, demandas encaminhadas serão respondidas
no 1º dia útil subsequente. 

Ainda que a comunicação seja feita direta no WhatsApp do (a)
assessor (a), pedimos que mesmo em caso de urgência a demanda
também seja encaminhada por e-mail.

Devem constar na solicitação os seguintes dados: 



Governadoria
imprensa@secom.ms.gov.br 

Vice-Governadoria
ascomvicegovernadoria@segov.ms.gov.br 

Secretaria de Estado da Casa Civil
comunicacao@casacivil.ms.gov.br 

Secretaria de Estado da Cidadania – SEC
comunicacao@sec.ms.gov.br 

Secretaria de Estado de Administração – SAD
comunicacao@sad.ms.gov.br   

Secretaria de Estado de Assistência Social e dos Direitos Humanos – SEAD
ascom@sead.ms.gov.br 

Secretaria de Estado de Educação – SED
comunica@sed.ms.gov.br 

Secretaria de Estado de Fazenda – SEFAZ
asscom@fazenda.ms.gov.br

Secretaria de Estado de Governo e Gestão Estratégica – SEGOV
imprensa@segov.ms.gov.br

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logística – SEILOG
comunicacao@agesul.ms.gov.br 

Secretaria de Estado de Justiça e Segurança Pública – SEJUSP
imprensa@sejusp.ms.gov.br 

Secretaria de Estado de Saúde – SES
comunicacao@saude.ms.gov.br

Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e Cultura – SETESC
imprensasetesc@gmail.com 
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Abaixo a lista de endereços eletrônicos das secretarias, órgãos e autarquias do governo de 
Mato Grosso do Sul. 
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Secretário de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento, Ciência, Tecnologia
e Inovação – SEMADESC
semadecomunica@gmail.com

Agência de Desenvolvimento Agrário e Extensão Rural – AGRAER
comunicacao@agraer.ms.gov.br

Agência de Habitação Popular – AGEHAB
eajala@agehab.ms.gov.br 

Agência Estadual de Administração do Sistema Penitenciário – AGEPEN
imprensa@agepen.ms.gov.br 

Agência Estadual de Defesa Sanitária Animal e Vegetal – IAGRO
dirpres@iagro.ms.gov.br 

Agência Estadual de Regulação de Serviços Públicos de MS - AGEMS
imprensa@agems.ms.gov.br

Agência de Previdência Social de Mato Grosso do Sul - AGEPREV
wsouza@ageprev.ms.gov.br

Bioparque Pantanal
comunicacao.bioparque@ms.gov.br 

Companhia de Gás de Mato Grosso do Sul - MS Gás
ico@msgas.com.br

Controladoria-Geral do Estado – CGE
tassis@cge.ms.gov.br

Corpo de Bombeiros Militar
cbmms.bm5@gmail.com 

Defesa Civil
defesacivil.ms.gov@gmail.com 

Departamento Estadual de Trânsito – DETRAN
ascoe@detran.ms.gov.br

Empresa de Saneamento – SANESUL
acom@sanesul.ms.gov.br
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Escritório de Parcerias Estratégicas – EPE
rbreda@segov.ms.gov.br

Fundação Escola de Governo de Mato Grosso do Sul - ESCOLAGOV
comunica@escolagov.ms.gov.br

Fundação de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciência e
Tecnologia – FUNDECT
ascomfundect@gmail.com

Fundação de Cultura – FCMS
imprensa.fcms@gmail.com 

Fundação de Desporto e Lazer – FUNDESPORTE
ascom.fundesporte@gmail.com 

Fundação de Turismo – FUNDTUR
fturismo@fundtur.ms.gov.br

Fundação do Trabalho – FUNTRAB
comunicacao@funtrab.ms.gov.br 

Hemosul
comunicacao@hemosul.ms.gov.br

Hospital Regional – HRMS
imprensa.hrms@funsau.ms.gov.br 

Instituto de Meio Ambiente – IMASUL
gescobar@imasul.ms.gov.br 

Polícia Científica
asscgp@cgp.sejusp.ms.gov.br 

Polícia Civil
assecom@pc.ms.gov.br 

Polícia Militar
imprensa.pmms@gmail.com 

Procon-MS
ascom@procon.ms.gov.br
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Procuradoria-Geral do Estado – PGE
comunicacao@pge.ms.gov.br

Universidade Estadual de MS – UEMS
imprensa@uems.br


